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Les objectifs... | Qui est concerné?
* Connaitre les différents types * Techniciens et opérateurs
d’audit susceptibles de réaliser des audits

internes ou externes (service
qualité, production,
administration...)

* Maitriser la technique de l'audit

Audit ; Perfectionnement

Le programme...
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¢ [ntroduction et définition du vocabulaire i en po e de l e

* Généralités sur I'audit d’audit
* Les différents types d’audit - Convocation et programme
d’audit

¢ Eléments de communication

. . - - Réalisation d'un questionnaire
* Choix des auditeurs et responsabilités J audit 9

* Méthodologie pour la réalisation de I’audit _Interview des audités
* Référentiels : présentation du référentiel
concerné

* Guides d’audit
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- Rédaction d"un rapport d’audit

- Corrections a chaud
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